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FABIO SFORZI 

IL SISTEMA DI VALORI DEI LUOGHI 
COME FONTE DI COMPETITIVITA GLOBALE 

"Cia che e luogo, geografia, territorio 
non e eliminabile dal mondo umano. 

Comunita locali sono indispensabili; 
rna non riducibili a territori". 

(S. Piovanelli) 

Dalla globalizzazione alla localizzazione. - Le riflessioni suI cambia­
mento economico e sociale che si sono sviluppate negli anni '90 hanno en­
fatizzato, soprattutto all'inizio, il fenomeno della globalizzazione, mettendo­
ne in evidenza la natura di processo omologante. AI tempo stesso, il dibatti­
to sulla globalizzazione si e intrecciato con quello sullo sviluppo locale, so­
prattutto in Italia, rna non solo CLee e Wills, 1997). Questo ha portato l'at­
tenzione suI fenomeno della localizzazione, che potrebbe apparire sempli­
cemente speculare 0 complementare alIa globalizzazione, rna che invece e 
stato immesso nel dibattito a dimostrazione della varieta dei capitalismi na­
zionali e dell'importanza dei luoghi nella comprensione del cambiamento 
economico. Di recente, vi e stato anche chi ha formulato una critic a radica­
Ie alla globalizzazione contrapponendovi proprio la localizzazione come 
strategia alternativa per conseguire quegli stessi obiettivi che i sostenitori 
della globalizzazione pretendono raggiungibili solo attraverso di essa, rna 
che la localizzazione consente ugualmente di raggiungere - si sostiene - fa­
cendo leva sulle specificita dei luoghi, sulla loro cultura e salvaguardando­
ne la coesione sociale CHines, 2000). La localizzazione, dunque, in un mo­
do 0 nell'altro, torna al centro della scena del confronto accademico e poli­
tico suI cambiamento socio-economico. 

La localizzazione e un fenomeno ben nota ai geografi, perche rappre­
senta uno dei pilastri teorici della nostra disciplina. Ma, a differenza della 
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tradizione, la riflessione contemporanea sulla localizzazione ha spostato 
l'accento dall'impresa alle relazioni sociali che si generano nei luoghi dove 
la produzione si svolge, e nelle quali l'impresa e immersa, nella convinzio­
ne che queste si trovino alIa base del modo in cui l'attivita economic a si or­
ganizza nel territorio. All'intemo di questa percorso analitico e stato recu­
perato alIa discussione anche il concetto di uatmosfera industriale", gia fami­
liare ai geografi italiani della prima meta del Novecento (Milone, 1937), per 
mostrare come l'agire dell'uomo in societa - considerata, questa, sempre ri­
guardo ai luoghi concreti della vita ordinaria - generi condizioni socio-cul­
turali specifiche per Ie attivita econorniche. 

Percio, l'attenzione dei ricercatori si e focalizzata sui valori, i comporta­
menti tipici e Ie istituzioni che si realizzano nei diversi luoghi produttivi 
(campagna urbanizzata vs. periferia metropolitana), su come questi s'intrec­
ciano con il modo in cui gli individui partecipano a un particolare tipo di 
produzione (calzature vs. automobili) e agiscono riguardo aIle sue diverse 
forme organizzative (distretto industriale vs. citta fordista). Le upeculiarita 
dei luoghi" - cioe, il modo in cui cultura, tecnologia e organizzazione sono 
messe all' opera attraverso l'azione dell'uomo nei diversi luoghi che costitui­
scono la varieta del mondo contemporaneo - diventano la chiave di lettura 
del cambiamento della societa anche quando esso si svolge su scala glob a­
Ie. In questa modo la geografia riscopre un approccio uumanistico", dove 
l'uomo e il motore del cambiamento. 

Alcuni tratti caratteristici del capitalismo contemporaneo. - Nei paesi svi­
luppati, rna anche in quelli in rapida crescita economica, vi e una tendenza 
generale fra i consumatori che si esprime in una domanda frammentata e 
variabile di beni e servizi. COS!, nonostante la globalizzazione, non si vende 
10 stesso identico prodotto su tutti i mercati. Sono pochissimi i prodotti ve­
ramente globali; e anche quelli che possono sembrare tali, poiche caratteriz­
zati da elevato livello di standardizzazione, sono adattati da paese a paese 
per incontrare i gusti dei consumatori. Si pada, non a caso, di udifferenzia­
zione di massa". D'altra parte, poiche Ie imprese agiscono su mercati sem­
pre pili globali, i processi di saturazione della domanda risultano accelerati. 
Percio si generano nuovi nuclei di bisogni sempre pili particolari, quasi per­
sonalizzati, sia per effetto di un diffuso e generalizzato miglioramento delle 
condizioni di vita di quote crescenti della popolazione mondiale sia per la 
natura intrinseca del capitalismo che non mira semplicemente a soddisfare 
bisogni, rna soprattutto a suscitarne di nuovi. Questo circuito, che si auto­
alimenta nel tempo, spinge Ie imprese ad adottare forme organizzative di 
produzione capaci di fronteggiare i mutevoli mercati dei loro prodotti COS! 

da restare competitive e non essere soppiantate da nuove imprese. 
Per quanto abbiano detto, la competitivita si realizza attraverso un incre­

mento continuo della capacita di offrire prodotti sempre nuovi volti a sod­
disfare (0 a indurre) bisogni sempre diversi. Questo richiede un cambia­
mento di mentalita nell'imprenditore che deve passare da un prodotto con-
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cepito e realizzato in funzione della forma organizzativa adottata per pro­
durIo, corrispondente aIle proprie esigenze, e da promuovere successiva­
mente suI mercato (come avveniva nell'era della produzione di massa), a 
una forma organizzativa che gli consenta di suscitare l'interesse dei consu­
matori per i propri prodotti realizzando progetti di prodotto e campionari 
(cioe, una varieta di progetti di prodotto) adattabili aIle loro esigenze. Si 
tratta, in definitiva di disporre di un'organizzazione della produzione capa­
ce di fronteggiare - con soluzioni di volta in volta diverse, rna sempre ade­
guate al mercato - situazioni impreviste e in larga misura imprevedibili, fa­
cendo leva sulla flessibilita e sulla creativita degli agenti umani che parteci­
pano al processo produttivo. 

Se dunque la produttivita resta importante, affinche il costa di produzio­
ne si mantenga conforme alla qualita del prodotto, la capacita innovativa -
cioe, la prontezza di cogliere i cambiamenti del mercato e reagire con solu­
zioni organizzative che siano all'altezza dei nuclei di bisogni da soddisfare -
diventa determinante per la competitivita dell'impresa. A differenza della 
produttivita, che si alimenta attraverso il capitale e il progresso tecnico, l'in­
novativita si alimenta attraverso Ie conoscenze produttive individuali (capi­
tale umano), cioe degli agenti umani che prendono parte alIa produzione, e 
Ie conoscenze produttive, Ie consuetudini e i comportamenti tipici generati 
attraverso Ie relazioni sociali che si stabiliscono fra gli agenti umani di un 
luogo (capitale sociale). 

Si riscopre in questa modo la natura di «mac china sociale» del capitali­
smo, poiche il suo funzionamento come «macchina produttiva» richiede «uo­
mini adatti a una formula che produce benessere, e non solo PIL, soltanto 
se gli individui in carne e ossa sono indotti, dal complesso delle condizioni 
della loro vita, a interiorizzare comportamenti che garantiscano, contempo­
raneamente, la competitivita della fonte di offerta di merci (sempre un com­
plesso di imprese inserite in un contesto sociale) cui fanno capo e una sod­
disfacente riproducibilita, in tutte Ie sue dimensioni (naturalistiche, etiche, 
politiche ecc.) della comunita di cui fanno parte» (Becattini, 2000a, p. 37). 

Si realizza in questa modo quello spostamento di centralita dall'impresa 
al territorio, cioe aIle relazioni sociali che si strutturano nei luoghi, di cui si 
e detto all'inizio, che rappresenta il tratto distintivo del capitalismo contem­
poraneo. 

II sistema di valori dei luoghi. - Questa strategia dominante del capitali­
smo contemporaneo che porta Ie imprese a reimmergersi nella societa loca­
le per «estrarre dalla varieta delle culture locali gli stimoli produttivi e di 
consumo che gli consentono di allargare continuamente il mercato» (Becat­
tini, 2000b, p. 20) non sarebbe praticabile senza un riferimento ai luoghi 
della vita ordinaria, dove la storia ha sedimentato sistemi di valori che si 
esprimono nel lavoro, nella famiglia e nella reciprocita degli scambi non 
mercantili. Naturalmente, non tutti i luoghi sono dotati di combinazioni po­
sitive di valori, rna resta il fatto che Ie possibilita di sviluppo di un luogo di-
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pendono in larga misura dal modo in cui essi incoraggiano l'attivita econo­
mica e l'apprendimento di conoscenze produttive. Ii ristagno sociale e il ve­
ro ostacolo al cambiamento economico. Vi sono tuttavia anche valori nega­
tivi - se COS! si puo dire - che prendono il sopravvento su quelli positivi e 
condizionano Ie possibilita di sviluppo locale. Con riferimento al Mezzo­
giorno d'Italia alcuni ricercatori hanno messo in evidenza come la crimina­
!ita, il clientelismo e il corporativismo rappresentino un impedimento al 
pieno dispiegarsi di opportunita di sviluppo per Ie diverse societa locali 
CMeldolesi, 1995-96). Percio, la loro rimozione deve entrare a far parte di 
una strategia economica, e non solo di ordine pubblico 0 di moralizzazione 
della vita civile. Non e un caso che Ie imprese, italiane 0 straniere, che han­
no deciso investimenti nel Mezzogiorno abbiano scelto luoghi dove i .. tre 
flagelli» prima ricordati sono virtualmente assenti. 

Nei luoghi che mantengano una configurazione relativamente stabile nel 
tempo, senza venire scompaginati da eventi catastrofici, accanto al sistema 
di valori si forma un sistema di istituzioni e di regole che li diffondono nel­
la societa locale, li custodiscono e li trasmettono da una generazione all'al­
tra: la famiglia, la scuola, la chiesa; rna anche l'amministrazione pubblica, Ie 
articolazioni locali dei partiti politici e dei sindacati, e molte altre entita, 
pubbliche e private, economiche e politiche, culturali e associative COsti, 
2001). Tra la sfera economica e la sfera sociale si viene a stabilire un circolo 
virtuoso COS! che il processo produttivo, oltre ai beni e ai servizi che rendo­
no efficiente la produzione, riproduce anche Ie condizioni materiali e cultu­
rali che permettono a quel determinato luogo di riprodursi nel tempo. Per­
cio, i luoghi che si trovano sulla frontiera del cambiamento economico e 
sociale sono quelli dove e all'opera un meccanismo autoriproduttivo. E be­
ne chiarire che la misura della prosperita di un luogo non e data soltanto 
dalla sua ricchezza materiale, rna anche dal livello di benessere raggiunto 
dalla sua popolazione e dal suo grado di coesione sociale. Guardare solo 
alla ricchezza prodotta, vuol dire assumere che tutti scambi fra gli agenti 
umani avvengano per il tramite del mercato Cscambi mercantili), rna come 
sappiamo non e COS! che stanno Ie cose. Vi sono scambi altrettanto impor­
tanti di quelli mercantili che avvengono al di fuori del mercato Cscambi non 
mercantili) e si concretizzano in rapporti di solidarieta, in scambi culturali e 
di conoscenza, in relazioni cooperative che non hanno un prezzo, rna che 
concorrono almeno quanta gli scambi mercantili, e forse anche di pili, a ga­
rantire il soddisfacimento di bisogni di un luogo. In definitiva, un luogo e sl 
costituito dalle attivita economiche e dalle persone che vi lavorano, rna poi­
che e anche il luogo dove si svolge la vita ordinaria di un raggruppamento 
umana e qui che Ie persone ricercano il soddisfacimento del bisogno di in­
tegrazione sociale. 

Un luogo orientato da un sistema di valori condiviso, e da istituzioni 
congrue alla loro riproduzione sociale, non elimina i conflitti d'interesse. Ma 
ogniqualvolta questi si manifestano - per esempio, di fronte al progresso 
tecnico e all'adozione di nuove forme organizzative della produzione 0 
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quando si tratta di ridefinire il sistema di regolazione dei rapporti di lavoro 
- trovano Ie ragioni della loro composizione, pOiche gli interessi generali 
della societa locale sopravanzano quelli parziali dei vari strati che la costi­
tuiscono. Un atteggiamento di questo tipo consente a un luogo di fronteg­
giare il cambiamento economico senza «lasciare per strada .. la societa locale, 
rna poiche la forza della sua economia dipende dal grado di coinvolgimen­
to della societa locale nel processo di produzione, vi sara da parte delle im­
prese un interesse a far progredire l'economia e la societa di quelluogo tut­
te e due insieme. Si tratta di un processo pili laborioso della semplice appli­
cazione di decisioni da parte delle imprese ignorando Ie ragioni della so­
cieta locale; ovvero, subordinando la societa locale alle istanze aZiendali. 
Ma per quanta si e detto in precedenza sulle tendenze dominanti del cap i­
talismo contemporaneo, la mancata ricerca del consenso sociale riduce la 
capacita innovativa delle imprese e Ie rende meno competitive di fronte alIa 
sfide della globalizzazione. 

Queste considerazioni non sono del tutto nuove nel panorama delle ri­
fiessioni suI cambiamento economico locale in chiave geografica. La durata 
nel tempo di luoghi che hanno acquisito una supremazia suI mercato mon­
diale in una determinata gamma di prodotti, dimostrando una vitalita ben 
aldila di quanto ci si potesse aspettare tenendo conto degli effetti che il 
progresso tecnico porta con se, ha trovato spiegazione «nel fatto che un 
luogo affermato e specializzato in una particolare attivita, se non e domina­
to da associazioni di categoria 0 da sindacati che perseguono politiche re­
strittive, e generalmente in condizioni di applicare vantaggiosamente tutte 
Ie innovazioni che interessano la sua attivita; e se il cambiamento si svolge 
gradualmente, non si presenta nessuna occasione particolarmente attraente 
al sorgere della stessa attivita in un altro luogo. Occorre ricordare che un 
uomo, generalmente si puo trasferire da una macchina all'altra, rna che la 
lavorazione manuale di una materia prima spesso richiede un'accurata abi­
lita, che non puo essere acquisita in eta avanzata, dato che costituisce una 
caratteristica di una particolare atmosfera industriale. Cosl, se un minimo at­
teggiamento passivo 0 inerte puo condurre alIa rovina un luogo industriale 
sviluppato Ie cui condizioni produttive stiano cambiando, e se l'apertura di 
nuove fonti di approvvigionamento e di nuovi mercati di vendita possono 
sopraffare rapidamente i vantaggi che un luogo affermato da tempo ha ere­
ditato nel passato, la storia mostra, tuttavia, che un luogo forte e specializ­
zato in un'attivita spesso attrae molte energie nuove e vitali oltre a quelle di 
origine locale, e cosl e in grado di espandersi e di mantenere la supremazia 
nel tempo. Anche condizioni mutevoli come quelle degli Stati Uniti mostra­
no una sorprendente stabilita nelle produzioni territorialmente concentrate; 
queste sono sorte quasi occasionalmente, e tali si sono mantenute .. (Mar­
shall, 1927, p. 287). 

E opportuno allontanare il sospetto che l'orientamento comune che un 
luogo esprime riguardo a un sistema di valori 10 porti a una relativa chiusura 
verso l'esterno; ovvero, esso si realizzi nel tempo al riparo da scambi - di 
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conoscenza, di persone, di merci - con altri luoghi. Se COS! fosse il sistema 
di valori non rappresenterebbe un vantaggio, rna un freno al dispiegamento 
di capacita innovativa. La densita di relazioni sociali che strutturano un luo­
go, facendone un'unita integrata di produzione, si costruisce attraverso il 
confronto con altri luoghi e la capacita di assimilazione di aItre culture che 
vanno a rinnovare e a rinvigorire il ceppo della tradizione locale. La robu­
stezza e la durata nel tempo del sistema di valori, che non e statico, dipende 
proprio dalla capacita del suo rinnovamento «senza fratture» da parte della 
societa locale. Pur fra inevitabili contraddizioni, se il cambiamento del siste­
ma di valori avviene cedendo alle mode del momento - per esempio, a for­
ze omologanti - 0 mostrando un'eccessiva resistenza a valori che si afferma­
no nel mondo esterno, e difficile pensare che esso possa mantenere a lungo 
una sua specificita: cio che 10 rende uguale, rna diverso, da altri luoghi. 

In definitiva, un sistema di valori che identifica un luogo dura nel tempo 
- senza trasformarsi in un ostacolo al cambiamento - se la societa locale e 
a perta verso l' esterno e riesce a rinnovarsi esercitando un' opportuna azione 
di filtraggio di fronte alle sollecitazioni provenienti da altri luoghi e da aItre 
culture, riuscendo ad assimilare gli elementi di novita che meglio si addico­
no al nucleo fondante delle sue tradizioni. In generale, l'etica del lavoro e 
la disponibilita di opportunita che consentano la realizzazione delle proprie 
aspirazioni virtualmente a tutti i membri della societa locale (uomini e don­
ne, giovani e adulti) , sono, nei casi concreti di luoghi vitali che sono stati 
studiati, fra i principali valori che permettono, per esempio, il superamento 
della distanza culturale fra il gruppo umana residente e flussi di immigrati 
(Giovani e Savino, 2001). 

La competitivita dei luoghi. - Meccanismi di riproduzione sociale di valo­
ri, comportamenti tipici e istituzioni e, insieme, di conoscenze produttive, 
che favoriscono l'apprendimento e la partecipazione attiva dell'intera so­
cieta locale al processo produttivo, alimentano la capacita innovativa. II 
flusso continuo di opportunita e di possibilita che l'economia riceve quan­
do si compenetra nella societa locale permette vantaggi competitivi che so­
no negati a quei luoghi dove economia e societa sono disgiunte 0 addirittu­
ra sono in confiitto. 

Le relazioni economico-produttive e Ie relazioni socio-culturali diventa­
no difficilmente separabili nella valutazione della competitivita dei luoghi. 
La congruenza dinamica di queste connessioni consente, allo stesso tempo 
competitivita esterna delle imprese che vi operano e soddisfacimento del 
bisogno di integrazione sociale per Ie persone che ci vivono. 

La stessa conoscenza, anche nell'efficace distinzione fra conoscenza taci­
ta e codificata, non trova un'effettiva spiegazione come fonte di vantaggio 
competitivo se si trascura il sistema di valori che plasma la societa locale e 
permette la socializzazione della conoscenza tacita e l'assimilazione di quel­
la codificata, una volta trasferita. Anche la «capacita di apprendere dei luo­
ghi», fuor di metafora, assegna - seppure senza renderlo esplicito - un ruo-
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10 centrale alIa societa locale e alle sue possibilita di orientare il cambia­
mento economico (Malmberg, Salvell e Zander, 1997). E evidente, infatti, 
che se il ruolo della societa locale fosse semplicemente quello di assecon­
dare Ie istanze aZiendali, non si avvierebbe alcun circolo virtuoso fra so­
cieta ed economia, perche la societa locale non riceverebbe alcun beneficio 
da un suo coinvolgimento attivo nel processo di innovazione della produ­
zione (Bellandi e Sforzi, 2001). 

Allora, il ragionamento sulla competitivita dei luoghi, per essere effetti­
vo, deve integrare necessariamente l'analisi dell'economia locale con l'anali­
si della societa locale. Come il capitalismo contemporaneo esce dalla fab­
brica per reimmergersi nella societa locale, alIa ricerca di innovativita per 
soddisfare nuclei di bisogni sempre pili differenziati e competere su mercati 
sempre pili globali, altrettanto devono fare gli studi sulla competitivita dei 
luoghi, per rendere la comprensione dell'efficienza e delle possibilita di 
cambiamento dei luoghi sempre pili pregnante e adatta all'implementazione 
di politiche per 10 sviluppo locale. 

Alcune considerazioni conclusive. - Da quanta si e detto possiamo con­
cludere che la riflessione suI sistema di valori dei luoghi rappresenta un ter­
reno di ricerca d'importanza primaria per la comprensione della loro com­
petitivita nell'arena globale. Insieme alIa riflessione sulla conoscenza e 
sull'ambiente, essa permette di affrontare il problema della sviluppo locale 
in termini di «sostenibilita ecologica", dove natura e societa finiscono per 
convergere sullo stesso problema: la riproducibilita ne! tempo delle condi­
zioni locali della sviluppo. Lo spostamento d'attenzione che si realizza 
dall'impresa alluogo, dove concretamente la produzione e la vita ordinaria 
si intrecciano, non deve portare a interpretare in modo generico il significa­
to di luogo. Piuttosto dovrebbe stimolare la messa a fuoco metodologica 
delle ricerche sulla definizione di «luogo". 
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THE V ALVES-SYSTEM OF PLACES AS THE SOURCE OF GLOBAL COMPETITI­
VENESS. - Literature on local development has for some emphasised that econo­
mies in production depend increasingly on the social and cultural conditions of the 
places in which that production takes place. In contemporary capitalism, competi­
tion among places is grounded more on innovative capacity than on productivity. 
And innovative capacity springs from the active involvement of local society in pro­
duction. The paper reflects on these topics, showing that in a socially cohesive pla­
ce - where the local society shares a system of values and generates institutions 
congruent with them - the firms embedded in that place are able to cope with the 
challenges of globalization with greater economic efficiency than are firms focused 
solely on the productivity of capital and on the returns therefrom, and which do 
not seek to integrate with local society. In short, when the economy is re-embed­
ded in local society, it receives from the latter a constant flow of impulses and op­
portunities which give competitiveness to firms because mechanisms for the social 
reproduction of productive knowledge and profeSSional skills are created which 
fuel their innovative capacity. 
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